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Q@ 1.Wykaz uzytych skrétéw i definicji

Posrednik - operator $wiadczacy ustugi posrednictwa przy przewozie oséb, za pomoca centrali
telefonicznej i/lub aplikacji taczacych pasazeréw z przewoznikami, np. centrala telefoniczna kor-
poracji taxi, aplikacja Uber, Bolt.

Przewoznik - firmy posiadajace licencje taxi (tzw. licencja na wykonywanie krajowego transportu
drogowego w zakresie przewozu oséb takséwka) i swiadczace ustugi przewozowe przy wykorzy-
staniu posrednikéw i/lub za pomoca tradycyjnych metod (centrala telefoniczna, postéj taxi). W tej
definicji mieszcza sie tzw. partnerzy flotowi Uber czy Bolt, czyli firmy posiadajace licencje i wspot-
pracujace w ramach niej z kierowcami.

Licencja na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu osé6b tak-
sowka (licencja) - wydawany w formie papierowej dokument dla przedsiebiorcow, ktérzy chca
wykonywac tego typu ustuge. W przypadku dziatalnosci w formie jednoosobowej (samozatrud-
nienia) kierowca takséwki ma obowigzek wozenia w samochodzie licencji podczas wykonywania
przewozow, w przypadku partnera flotowego - kazdy kierowca powinien mie¢ w samochodzie
wypis z licencji. Licencja jest ograniczona na okreslony obszar, zazwyczaj obejmujacy dang gmine.

Wypis z licencji — przewoznicy flotowi dla kazdego auta jezdzacego jako takséwka muszg mie¢
tzw. wypis z licencji. Kierowcy flotowi maja obowigzek wozenia wypisu z licencji w takséwce, ktora
prowadza. Wypis z licencji stanowi dowdéd weryfikacji samochodu przez dany urzad miasta.

Identyfikator kierowcy taxi - dokument obligatoryjny do wykonywania przewozéw na terenie
gmin, ktére podjety decyzje o ich wprowadzeniu dla kierowcédw takséwek. Identyfikator z reguty
jest przypisany do konkretnej licencji.

GITD - Generalna Inspekcja Transportu Drogowego

GITD udziela licencji na posrednictwo przy przewozie oséb. Posiada rowniez uprawnienia do od-
mowy jej udzielenia, zmiany, a nawet cofniecia. Prowadzi takze ogélnodostepny rejestr podmio-
tow gospodarczych posiadajacych taka licencje.

CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnos$ci Gospodarczej.
CEIDG zawiera informacje nt. podmiotéw gospodarczych posiadajacych licencje na przewdz tak-
sowka.

CEPiK - Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow
CEPiK zawiera informacje nt. przeznaczenia danego pojazdu, w tym stuzacych jako taxi.
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2. Executive Summary Q

Rynek

przewozow osob
realizowanych

Za pomoca

aplikacji faczacych
pasazerow

z kierowcami
dynamicznie rosnie.

O ile w 2018 r. byt on wart 870 miIn zt, to juz w 2022 r. wartos$¢ rynku przejazdéw na aplikacje
wyniosta 2,5 mld zt, a liczba przejazdéw siegneta 112 min. Kolejne lata przyniosg dalszy rozwoj
- wartos¢ przewozéw na aplikacje w 2025 ma wyniesc¢ 4,7 mld zt.

Zwiekszony popyt i rosnaca liczba uzytkownikow tego typu ustug generuja rosnaca skale wy-
zwan, w tym réwniez zwigzanych z bezpieczenstwem, jak rowniez efektywna weryfikacja przed-
siebiorcéw, kierowcow, pojazdow, w tym dokumentow, z ktérych czes¢ nadal nie ma formy cy-
frowej. Przeprowadzane przez uprawnione do tego stuzby kontrole pokazuja, ze na rynku tym
dochodzi do przypadkoéw naruszenia przepisdw dotyczacych licencji, stanu technicznego auta,
a zdarzajg sie nawet sytuacje, w ktorych kierujacy takséwkami poruszajg sie nimi mimo utraty
waznosci prawa jazdy.

Ponadto od 2020 r. wraz ze wzrostem liczby i wartosci przewozow realizowanych na apli-
kacje wzrosta rowniez liczba przypadkow przestepstw o charakterze seksualnym popet-
nianych w autach zamawianych przez aplikacje. Ich ofiarami sa najczesciej kobiety — od kilku
w 2020 r. do kilkudziesieciu w skali roku, poczawszy od 2021 r. W 2022 r. tego typu incydenty
zdarzaty sie srednio raz na 3 mln przejazdéw, co stanowi niepokojaca tendencje wzrostowa
w poréwnaniu do 2021 r.i2020r.

Niestety, zmiany przepiséw regulujacych funkcjonowanie posrednikéw, wprowadzone za-
réwno w 2019 r., ktére weszty w zycie w catosci od stycznia 2021 r., w niewielkim stopniu roz-
wiazuja najbardziej istotny problem: brak skutecznych wymogoéw i narzedzi w zakresie weryfikacji
kierowcow.

Przepisy nie naktadaja na posrednikéw wymogu weryfikacji najbardziej podstawowych do-
kumentoéw poswiadczajacych legalnosc kierowcy i pojazdu, jakimi sg wypis z licencji i identyfika-
tor kierowcy taxi. Dodatkowo, w sytuacji, gdy wiekszos¢ dokumentéw ma jedynie forme fizycz-
na, takze najnowsza, planowana nowelizacja przepiséw nie zapewnia efektywnych narzedzi do
kontroli legalnosci kierowcow $wiadczacych przewozy, juz po rozpoczeciu przez nich wspotpracy
z posrednikiem.
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Q 2.Executive Summary

Operatorzy popularnych aplikacji sami wdrazajg rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa na za-
sadzie samoregulacji. R6znig sie one miedzy poszczegdlnymi aplikacjami — u wszystkich wykra-
czajg w wybranych obszarach poza wymogi przepisow przeznaczonych do zmiany. Rozwigzania
stosowane w poszczegdlnych aplikacjach ze wzgledu na brak jednolitego standardu bedg r6zni¢
sie skutecznoscia. Ich ujednolicenie na podstawie najlepszych praktyk za pomoca konkretnych
przepisdw z pewnoscig pozytywnie wptynetoby na bezpieczenstwo przejazdow taksowkami.

Jednolite zasady dotyczace bezpieczenstwa powinny by¢ wzmocnione poprzez dostep do
efektywnych narzedzi do weryfikacji na podstawie juz istniejacych rozwigzan, w tym zintegrowa-
nie rozproszonych i niekompatybilnych obecnie baz danych.

Jak wynika z raportu, proponowane obecnie zmiany, ktére de facto przerzucajg wymég wery-
fikacji kierowcoéw z przewoznikéw na posrednikéw s3 istotne, ale niewystarczajgce. W projekcie
nowelizacji znajduje sie juz zapis dot. weryfikacji wypiséw z licencji, powinien jej jednak towarzy-
szy¢ wymog sprawdzania identyfikatorow kierowcéw taxi przez posrednikéw, w tych miastach,
gdzie one obowigzuja. Potwierdza to wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w todzi,
ktéry juz w 2018 r. stwierdzit, ze ,identyfikator jest gwarancjg jakosci i legalnosci przewozu”. Wpro-
wadzeniu obu tych wymogoéw do przepiséw powinno towarzyszyc¢ zintegrowanie danych nt. firm
przewozowych oraz kierowcow takséwek w dostepnej dla posrednikow bazie — CEIDG lub CEPIK,
a najlepiej w obu naraz. Przyktadowo w ogdélnodostepnej CEIDG sg informacje o posiadaniu przez
dany podmiot licencji na przewdz takséwka, ale nie ma informacji o wypisach, jak rowniez nie ma
numerdéw identyfikatoréw kierowcow jezdzacych w ramach wspétpracy na dang licencje.

Kolejny pozadany z punktu widzenia bezpieczenstwa krok to ujednolicenie wzoréw identy-
fikatoréw kierowcéw taxi. Dzisiaj te wzory nie sg zestandaryzowane, a zdecydowana wiekszos¢
gmin nie przechowuje danych w fatwo dostepnej formie cyfrowej. Ujednolicenie numeracji po-
zwoli tatwo i szybko dodac kierowcéw do juz istniejgcych rejestréw, np. CEPiK lub CEIDG. Docelo-
wo zmiany powinny sprowadzac sie do utworzenia centralnej bazy danych kierowcéw wspétpra-
cujacych z posrednikami.

Kolejnym rozwiazaniem, ktore poprawitoby bezpieczenstwo przejazdéw na aplikacje, bytoby
przypisanie pojazdow do licencji danego przedsiebiorcy w CEiDG lub w CEPiK. Podobnie dodatko-
we rozszerzenie rejestrow o dane kierowcow takséwek umozliwitoby szybka weryfikacje zaréwno
kierujacych, jak i wykorzystywanych w tym celu pojazdow przez posrednikow oraz przez stuzby,
np. policje, podczas kontroli drogowych.

Warto zaznaczy¢, ze wymiany danych nie ma tez obecnie np. miedzy miastami w zakresie licencji
na wykonywanie zawodu takséwkarza. Odmowa lub cofniecie jej w jednym miescie nie wptywa
na proces pozyskania w innym. Istnieje co prawda centralny rejestr posrednikow na stronie GITD,
za$ informacje o licencjach przewoznikéw (w tym jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych)
sg dostepne w CEIDG. Brakuje jednak w tym drugim przypadku API, czyli kodu umozliwiajacego
pobranie danych do wiasnych aplikacji w odniesieniu do licencji przewoznikéw niedziatajacych
na podstawie JDG.
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2. Executive Summary Q

Za posrednictwem popularnych platform codziennie w catej Polsce przewozy prowadz3 tysia-
ce kierowcow. Petna cyfryzacja procesu ich weryfikacji z rejestrami publicznymi oraz mozliwos¢
sprawdzenia wielu wypisow z licencji przewoznikow nie powinny zastgpic¢ tradycyjnych metod.
Dokumenty fizyczne powinny by¢ tozsame z ich cyfrowymi odpowiednikami ze wzgledu na spe-
cyfike pracy u mniejszych przewoznikéw, w tym jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
gdzie petna cyfryzacja nie jest az tak potrzebna, bioragc pod uwage skale dziatalnosci. Opcja cyfro-
wej weryfikacji mogtaby stanowi¢ uzupetnienie, a nie zastapienie metod bezposrednich, majac na
celu przede wszystkim podniesienie bezpieczenstwa u najwiekszych graczy, ale jednoczesnie nie
powinna zaburza¢ konkurencyjnosci rynku. Co nie zmienia faktu, ze réwniez dla mniejszych pod-
miotéw dostepnosc podstawowych danych weryfikacyjnych za posrednictwem internetu mogta-
by stanowic spore utatwienie.

Przetwarzanie kompletu danych (czyli rbwniez identyfikatora kierowcy taxi oraz wypisu z licen-
¢ji) w fatwo i szybko dostepnej formie on-line przez posrednikéw datoby pozytywny efekt, jesli
chodzi o zwiekszenie bezpieczenistwa. Warto podkresli¢, ze dane zebrane w jednym miejscu i do-
stepne dla zainteresowanych, zewnetrznych podmiotéw maja potencjat do generowania wartosci
ekonomicznej i spotecznej, w tym przypadku dotyczacej bezpieczenstwa, w zastosowaniach dale-
ko wykraczajacych poza prostg sume wartosci rozproszonych informacji.
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Q 3.Przewsz osob ,na aplikacje”
- historia, rozwdj i stan rynku oraz uregulowania prawne

3.1. Rozwdj rynku przewozow ,na aplikacje”

~Przejazdy na aplikacje”, czyli realizowanie przez operatoréw aplikacji faczacych pasazeréw
z przewoznikami, na masowa skale pojawity sie w Polsce w roku 2014 wraz z uruchomieniem
w Warszawie przewozéw przez platforme Uber. Nalezy wskaza¢, ze uruchomienie przewozoéw na
aplikacje byto traktowane jako istotne wydarzenie. Po sporych sukcesach aplikacji na wielu ryn-
kach zachodnich oczekiwano, ze wprowadzenie ustug przez aplikacje na innych rynkach zwiekszy
dostepnosc¢ ustug przewozowych, poprawi ich jakos¢ i doprowadzi do spadku cen.

ol D

&J

Pojawienie sie
przewozow na
aplikacje znaczaco
zmienito rynek
przewozu osob.

Aplikacja praktycznie od samego poczatku zaproponowata kilka istotnych innowacji, ktére w zde-
cydowanej wiekszosci zostaty bardzo dobrze przyjete przez pasazeréow.

W pierwszej kolejnosci - przewozy na aplikacje zaoferowaty nie tylko zazwyczaj nizszg, ale
przede wszystkim znang z goéry cene. Zamawiajac przejazd w aplikacji, pasazer z gory, tj. jeszcze
przed finalnym potwierdzeniem zamdwienia, zna cene przejazdu, moze wiec w petni swiadomie
podejmowac decyzje. W przypadku tradycyjnych takséwek rozliczenie nastepowato i do tej pory
czesto nastepuje na podstawie sumy optaty poczatkowej oraz iloczynu stawki za 1 km i liczby
przejechanych kilometréw.

Kolejnym powodem wzrostu popularnosci przejazdéw na aplikacje w ostatnich latach byt
rosnacy dostep do internetu mobilnego oraz popularyzacja smartfonéw wsréd uzytkownikéw
telefonii komorkowej. Wezesniej te role petnity tradycyjne przewozy takséwkami, ale od 2014 r.
systematycznie rosto znaczenie posrednikow i przewoznikéw korzystajacych z aplikacji tagczacych
klientow z kierowcami. Warto zaznaczy¢, ze oprécz Ubera na rynku pojawiaty sie inne firmy oferu-
jace przewozy na aplikacje.
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3. Przewéz oséb ,, na aplikacje” Q
- historia, rozwdj i stan rynku oraz uregulowania prawne

Jako pierwsza, bo juz w 2012 r.,, pojawita sie aplikacja myTaxi (od 2019 r. Free Now), natomiast
w 2017 r. nastapit debiut Taxify (od 2019 r. Bolt).

Poczawszy od roku 2018, czyli pierwszego, petnego roku z trzema duzymi graczami (myTaxi/
Free Now, Uber oraz Taxify/Bolt), rynek przewozéw bardzo szybko rosnie. O ile w 2018 . szacowa-
no taczng liczbe aktywnych uzytkownikéw réznych aplikacji na 7,6 min, to w 2022 roku liczba ta
wyniosta 18,6 mIn. Oznacza to, ze srednioroczne tempo wzrostu liczby uzytkownikéw wyniosto
az 25,1%. Warto jednak zwrdci¢ uwage na kilkunastoprocentowy spadek w roku 2020 (pierwszy
rok pandemii Covid-19) - oznacza to, ze realne przyrosty rok do roku pomiedzy poszczegdlnymi
latami (oprocz lat 2019 i 2020) wynosity nawet ponad 90%.

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji przewozowych 18,6
(2018-2022, dane na koniec okresu), w mln

10,9
7,6

2018 2019 2020 2021 2022

Systematycznie, i w bardzo podobnym tempie, rosta liczba przejazdéw zamawianych za posred-
nictwem aplikacji. O ile w 2018 r. szacowano te wartos$¢ na 45,3 min, to w 2022 r. byto to juz 111,5
mln przejazdéw zamawianych za posrednictwem aplikacji. Oznacza to, ze przecietne roczne tem-
po wzrostu wyniosto 25,3%, a wzrosty w poszczegolnych latach wynosity nawet ponad 90% (po-
dobnie jak w przypadku liczby uzytkownikow, srednig w okresie 2018-2022 zaniza pojedynczy
spadek: 0 36,5%, odnotowany w pandemicznym roku 2020).

Liczba przejazdow na aplikacjach przewozowych 11,5
(2018-2022), w miIn

65,0
45,3

2018 2019 2020 2021 2022
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Q 3.Przewsz osob ,na aplikacje”
- historia, rozwdj i stan rynku oraz uregulowania prawne

Podobnie, w analizowanym okresie, zachowywata sie wartos¢ rynku. Wg szacunkéw, w 2018
r. warto$¢ catego rynku przewozéw zamawianych za pomoca aplikacji wyniosta 870 min zk.
Do 2022 r. wartos¢ ta wzrosta niemal 3-krotnie, osiggajac poziom 2,5 mld zt. Wedtug prognoz
w 2025 r. rynek ma wzrosng¢ do poziomu 4,7 mid zt.

Wartosc rynku przejazdow na aplikacje przewozowe 2,52
(2018-2022), w mid zt

2018 2019 2020 2021 2022

O ile w 2018 r. Srednia wartos¢ przejazdu wyniosta ok. 9 z, o tyle w 2022 r. wzrosta do 22,6 zt.
Oznacza to, ze przecietna cena przejazdu po spadkach w latach 2019-2020 wzrosta w kolejnych
latach w tempie dwucyfrowym - 0 11,6% w 2021 r. i 13% w 2022 r. Wskaznik ten za ostatnie lata
wpisuje sie w 0ogblng tendencje inflacyjng, dotyczaca m.in. cen ustug oraz paliwa.

Przecietna wartos¢ 1 przejazdu 22,60
(2018-2022), w zt

20,00
19,21

2018 2019 2020 2021 2022

Od strony ilosciowej w sposob oczywisty najwiecej przejazdéw (zaréwno tych zamawianych
przez aplikacje, jak i tradycyjnie — przez telefon) realizowanych jest w najwiekszych polskich
miastach. Poza rozmiarem miast wptyw ma na to dostepnos¢: szczegdlnie w statystykach obej-
mujacych przejazdy zamawiane za posrednictwem aplikacji wiele mniejszych miejscowosci jest
pomijanych automatycznie, gdyz gtéwne platformy aplikacyjne operuja tylko w wybranych, naj-
wiekszych miastach (przyktadowo: Uber dostepny jest w 27 lokalizacjach, a Bolt - w 39 lokali-
zacjach, przy czym przez lokalizacje poszczegdlni operatorzy moga rozumiec zgrupowanie kilku
miast, np. aglomeracja $laska w Uberze czy Tréjmiasto w obydwu tych aplikacjach).

7 - Przew6z oséb ,na aplikacje” - historia, rozwdj i stan rynku oraz uregulowania prawne I_I—B‘Er




3. Przewéz oséb ,, na aplikacje” Q
- historia, rozwdj i stan rynku oraz uregulowania prawne

Dynamiczny rozwoj rynku przewozow realizowanych za pomoca aplikacji spowodowat rowniez
koniecznos¢ dostosowania ram prawnych w Polsce. Pierwsza duza zmiana miata miejsce w roku
2019. Zmiany weszty w zycie z poczatkiem 2021 r. i efektywnie zréwnaty posrednikéw prowadza-
cych przewozy ,na aplikacje” z korporacjami takséwkarskimi.

3.2. Nowelizacja ustawy o transporcie drogowym z 2019 r.

W Polsce podstawowym zatlozeniem nowelizacji ustawy o transporcie drogowym oraz nie-
ktérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1180) z 6 maja 2019 r. byto dostosowanie regulacji do zmienia-
jacej sie sytuacji w branzy, w ktérej coraz wieksza role odgrywaja posrednicy i przewoznicy korzy-
stajacy z aplikacji. Zmiany te weszty w zycie od 1 stycznia 2021 r.

Dodatkowym powodem ich uchwalenia byto zacieranie sie réznic pomiedzy korporacjami tak-
soéwkarskimi oferujgcymi przewozy realizowane przez licencjonowanych takséwkarzy a popular-
nymi aplikacjami do przewozu oséb. Przyktadowo popularna w Warszawie korporacja Sawa Taxi
juz w 2017 r. wypuscita swojg wtasng aplikacje na urzadzenia mobilne. Operujacy w Polsce Free
NOW (najpierw jako myTaxi) zachecat taksowkarzy z innych korporacji do przejscia na swoja apli-
kacje. Przedstawiciele branzy takséwkarskiej od momentu pojawienia sie w Polsce przejazdow
na aplikacje apelowali do rzadu, aby zmieni¢ zasady gry i wyréwnac szanse biznesowe miedzy
tradycyjnymi przewozami taksowkarskimi a przewozami oséb realizowanymi przez popularne
aplikacje.

Przed 2020 r. przepisy dotyczace posrednictwa pomiedzy kierowcga a pasazerem byty bardzo li-
beralne. Doprowadzito to do nieréwnowagi rynkowej miedzy licencjonowanymi taksdwkarzami
a kierowcami jezdzacymi bez licencji,,na aplikacje”. W najwiekszych miastach w Polsce miaty miej-
sce protesty taksowkarzy, zwtaszcza w latach 2015-2017. Cze$¢ protestujacych twierdzita wrecz,
ze tego typu ustugi sg niezgodne z prawem. Sytuacja w Polsce nie odbiegata pod tym wzgledem
od innych krajow w Europie. Manifestacje, niekiedy konczace sie nawet aktami przemocy wobec
kierowcow prowadzacych auta ,na aplikacje’, miaty miejsce réwniez we Francji, Niemczech czy
Wielkiej Brytanii.

Wszystkie te zmiany zachodzace na rynku przewozéw oraz towarzyszace im wydarzenia sprawi-
ty, ze w Polsce w 2019 r. wniesiono poprawki do ustawy o transporcie drogowym, ktére wprowa-
dzity szereg zmian na rynku, zréwnujac prawnie korporacje takséwkarskie z firmami oferujagcymi
przewdz 0soéb, korzystajagcymi z posrednictwa aplikacji.
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3.3. Licencje i wypisy - analogowe procedury

Obecne procedury dla przewoznikow

Nowelizacja z 2019 r. natozyta na przewoznikéw zatrudniajacych kierowcow przy przewozie oséb

obowiazek uzyskania licencji, najpdzniej do 1 pazdziernika 2020 r. Ponadto weryfikacja kierowcéw

i pojazddéw oraz zapewnienie ich legalnosci stanowi w petni o ich odpowiedzialnosci.

Na etapie wydawania licencji na taksdowke przedsiebiorca musi dostarczy¢ do urzedu gminy

m.in.

® oswiadczenie o spetnieniu wymogu dobrej reputacji — ustawa przewiduje katalog przestepstw,
w tym podatkowych, ktére moga uniemozliwi¢ spetnienie tego wymogu,

® zaswiadczenie o niekaralnosci przedsiebiorcy osobiscie wykonujacego przewozy, zatrudnio-
nych przez niego kierowcoéw oraz oséb niezatrudnionych, ale wykonujacych osobiscie przewoz
na jego rzecz,

® wykaz pojazdow samochodowych, ktére beda wykorzystywane do swiadczenia ustug wraz ze
wskazaniem tytutu prawnego do dysponowania pojazdem, wraz z dowodami rejestracyjny-
mi z odpowiednimi wpisami o przeznaczeniu pojazdu (taxi).

Wymogi te roznig sie w zaleznosci od miasta i to nawet w ramach jednego obszaru metropoli-
talnego. Dochodzi do tego ograniczenie terytorialne licencji na obszarze 1 gminy, przez co pro-
wadzenie przewozéw na terenie np. aglomeracji warszawskiej lub slaskiej wymaga odwiedzenia
kilkudziesieciu urzedow, z ktorych kazdy ma inng procedure i wymaga innych dokumentéw.

Standardowy okres oczekiwania na licencje to ok. miesigci jest ona udzielana na okres od 2 do
nawet 50 lat, zgodnie z wypetnionym wnioskiem przedsiebiorcy. W praktyce w niektérych mia-
stach czeka sie na nig diuzej.

We wniosku o wydanie licencji okresla sie rowniez, ile wypiséw z licencji ma zosta¢ wydanych
przez urzad. Dokumenty te musza by¢ przewozone w samochodzie i umozliwiaja korzystanie
z niego przez kilku roznych kierowcéw.
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Jedli dany przedsiebiorca ma np. 20 takséwek we flocie, to powinien mie¢ w nich tacznie tyle
samo wypisow z licencji. Dokument ten jest wymagany do wykonywania ustug przewozu taksow-
ka pod warunkiem, ze to wiasnie licencjonowany kierowca taxi porusza sie wtasnie samochodem
z wypisu. Co wiecej, przedsiebiorca powinien posiada¢ oddzielny wypis na kazdy samochéd do
kazdej posiadanej licencji. W przywotanym wczesniej przypadku aglomeracji warszawskiej ozna-
cza to 39 gmin na czesto kilkadziesigt samochodéw we flocie jednego przewoznika. Przy 20 tak-
sowkach daje to tacznie 780 wypisow.

Wypisy sa istotne, gdyz stanowig dowdd weryfikacji samochodu przez urzad miasta. Mimo za-
awansowanej cyfryzacji w administracji samorzadowej (w zdecydowanej wiekszosci przypadkow)
czy centralnej, weryfikacja wypisu z licencji wciaz nie jest mozliwa on-line. Brak takiego rozwia-
zania oznacza rOéwniez, ze w razie wykrycia nieprawidtowosci w jednej gminie, urzad w drugiej
jednostce samorzadu terytorialnego nie bedzie wiedziat o takim zdarzeniu, nawet jedli jest to jed-
nostka w ramach jednego obszaru metropolitalnego.

Do rozwigzania tego problemu wystarczy rozszerzenie funkcjonalnosci juz istniejacych reje-
stréow CEPiK oraz CEIDG, na podstawie ktorych mozna w przysztosci stworzy¢ nawet centralng
baze licencji i wypiséw z licencji taxi. Obecnie tylko niektére miasta maja rozwigzania cyfrowe,
ktérym daleko jednak do w petni funkcjonalnych rejestréw on-line. Przyktadowo w Gdansku na
specjalnej stronie udostepniany jest aktualizowany codziennie wykaz taksowek z licencjami.

Zmiana zakresu odpowiedzialnosci posrednikow

Zgodnie ze zmiang przepisow z 2019 r., w zakresie weryfikacji, na posredniku lezy tylko obowia-
zek weryfikacji, czy przedsiebiorca, ktéremu posrednicy zlecaja przewdz oséb, posiada odpowied-
nig licencje, wydana wczesniej przez urzad gminy.

Oprocz weryfikacji licencji przewoznikéw, z ktérych najczesciej korzystaja kierowcy wspot-
pracujacy z popularnymi aplikacjami, posrednikom dotozono obowigzek prowadzenia w postaci
elektronicznej rejestru zlecen przewozu o0sob oraz ewidencji kontrahentéw, ktérym zlecaja prze-
w6z 0s6b. Dane w obu rejestrach nalezy przechowywac przez 5 lat i udostepnia¢ zgromadzone
informacje na wniosek Inspekcji Transportu Drogowego oraz Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Konsekwencje braku cyfryzacji

Analogowy obecnie proces wydawania licencji i ich przechowywania jest nieefektywny i utrudnia
wychwycenie nieprawidtowosci na wstepnym etapie. Przedsiebiorca, ktory chce Swiadczyc¢ ustugi
na terenie wiecej niz jednej gminy musi odwiedzi¢ kazdy urzad z osobna. Mato tego, im wiecej
gmin obstuguje, tym wiecej dokumentéw w formie papierowej trzeba mie¢ ze soba. Na terenie
aglomeracji gornoslaskiej takséwkarz musi wozic ze soba kilkadziesiat licenc;ji (jesli prowadzi jed-
noosobowg dziatalnos$¢) lub kilkadziesigt wypisow (jesli wspotpracuje z przewoznikiem), aby bez
przeszkdd realizowac przejazdy z pasazerami.
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)

Wymag weryfikacji wypisu natozony .
na posrednika to najskuteczniejsza
forma weryfikacji, czy przewoznik

operuje legalnymi taksowkami.  ——

Ky

X

Z punktu widzenia bezpieczenstwa konsekwencja braku cyfryzacji licencji i ich wypisoéw jest
utrudniona weryfikacja tych dokumentéw przez posrednikéw. Operatorzy aplikacji, mimo cigza-
cego na nich obowiazku, nie moga w sposéb szybki i jednoznaczny sprawdzi¢ dokumentow w
ogolnodostepnym rejestrze. Moze sie okazac, ze przedtozony dokument zostat np. cofniety przez
dany urzad gminy, ale posrednik nie jest w stanie tego stwierdzi¢ z powodu papierowej, nieaktu-
alnej formy licencji.

3.4. Taksowkarze - identyfikatory kierowcy taxi

Oprocz weryfikacji licencji, sprawdzeniu podlegaja réwniez wymagania dotyczace kierowcéw
taksowek. Od poczatku 2021 r. s one takie same, niezaleznie od tego, czy kierowca $wiadczy
swoje ustugi za posrednictwem popularnej aplikacji, czy tez pracuje dla ,tradycyjnej” korporacji
takséwkarskiej. Podstawowe dokumenty potrzebne do weryfikacji w tym przypadku to:

® dowdd osobisty lub paszport

® zdjecie lub skan prawa jazdy

® zaswiadczenie o niekaralnosci.

Szczegotowe wymogi moga sie rézni¢ w zaleznosci od miasta, natomiast kierowcy musza swiad-
czy¢ swoje ustugi w ramach licencji na przewdéz osob takséwka — albo swojej otrzymanej w ra-
mach prowadzonej JDG albo w ramach przedsiebiorstwa flotowego, z ktérym wspotpracuja.

Na mocy ustawy miasta majg mozliwos¢ wprowadzania rowniez wymogu posiadania identyfika-
toréw kierowcy taksowki. Wiekszos¢ duzych miast z tego prawa korzysta i wtedy kierowcy takso-
wek muszg dodatkowo posiadac tzw. Identyfikator kierowcy taxi, aby wykonywac¢ przewozy na
terenie wybranej gminy.

Identyfikator stanowi kluczowy dokument poswiadczajacy legalnos$¢ swiadczonych przez
kierowce ustug. Cytujac wyrok WSA: gminy stosujqce to rozwiqzanie, wskazujq, ze dzieki identyfi-
katorowi pasazer moze mie¢ pewnos¢, ze kierowca ma stosownq licencje i spetnia wszystkie wymaga-
nia do wykonywania przewozdw. Obowiqgzek oznaczania pojazdu i posiadania identyfikatora zostat
wprowadzony w interesie publicznym, dla zapewnienia bezpieczeristwa pasazerdw. Identyfikator kie-
rowcy jest gwarancjq jakosci i legalnosci przewozu (wyrok WSA sygn. akt: [l SA/ £d 6/18).

Identyfikator kierowcy taxi, tak jak wypis z licencji, rowniez posiada tylko forme fizyczna i nie
jest dostepny w formie on-line do szybkiego sprawdzenia.
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To samorzad ma aktualnie dostep do baz danych i narzedzi weryfikacji dokumentéw w przeci-
wienstwie do firm prywatnych. Kierowcy sg przypisani do konkretnej licencji, a te — w wiekszosci
miast — sg z kolei powigzane z ich numerami identyfikatorow. W wybranych miastach istnieje na-
wet wymaog przypisania kierowcy lub kierowcéw do konkretnego samochodu.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa identyfikator stanowi zatem jeden z kluczowych dokumen-
tow, jednak jego weryfikacja przez posrednikdw nie jest obecnie obowigzkowa i aktualnie w ogdle
nie jest mozliwa w sposob szybki i cyfrowy.

3.5. Taksowki - pojazdy przeznaczone do przewozu os6b

0Od 2020 r. zréwnano réwniez w wymogach pojazdy przeznaczone do przewozu oséb takséwka.
Obecnie wymogi prawne wobec samochodéw jezdzacych na popularnych aplikacjach sg takie
same jak wobec taksowek jezdzacych dla korporacji.

Samochody przechodza specjalny przeglad w Stacjach Kontroli Pojazdéw i otrzymuja odpo-
wiednig adnotacje o przeznaczeniu do przewozow takséwkarskich w dowodzie rejestracyjnym.
Ponadto uchwaty miejskie okreslajag wyglad takiego auta z zewnatrz, w tym numery boczne, her-
by na drzwiach, a niekiedy réwniez widoczne cenniki. Obowigzkowy jest takze charakterystyczny
kogut z napisem taxi na dachu. Sposréd najwiekszych platform obecnie Free Now i Bolt obowiagz-
kowo wymagaja potwierdzenia wtasciwego oznakowania samochoddw oraz posiadania wypisow z licencji.

Taksowki bez wzgledu na wiek auta musza przejs¢ przeglad co roku — w ,zwyktych” samocho-
dach osobowych pierwszy przeglad techniczny odbywa sie w ciggu 3 lat od daty pierwszej reje-
stracji, a kolejny po 2 latach. Ta zmiana z pewnoscig przyczynita sie do poprawy bezpieczenstwa
kierowcow i podréznych w postaci regularnego sprawdzania samochodow, ktére zwykle sg inten-
sywnie eksploatowane.

3.6. Podsumowanie - uregulowania prawne

Zmiany wprowadzone w 2019 r. poprawity poziom bezpieczenstwa, zrownujac prawnie aplika-
cje (posrednikdéw) z korporacjami taksowkarskimi. Jednoczesnie, w ciggu ostatnich kilku lat, po-
pularne platformy na wtasna reke wprowadzity autorskie rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa.
Te wymogi i reguty réznia sie od siebie, co powoduje koniecznos¢ ujednolicenia standardow dla
zapewnienia bezpieczenstwa.

Obecny stan prawny zaktada trzy rodzaje dokumentow, ktorych weryfikacja stanowi po-
twierdzenie, ze przewoznicy, ich kierowcy oraz pojazdy flotowe spetniajg wymagania - licencje,
ich wypisy oraz identyfikatory kierowcow taxi. Prowadzone przez stuzby w ostatnich miesigcach
nasilone kontrole pokazuja, ze z wyegzekwowaniem przepiséw jest problem. Stad tez zasadne
jest rozszerzenie obowigzku weryfikacji na posrednikéw — popularne aplikacje. Jednoczesnie plat-
formy taczace pasazerow z przewoznikami powinny dosta¢ cyfrowe narzedzia do sprawnej i szyb-
kiej weryfikacji, aby wymogi regulacyjne mogty by¢ efektywnie realizowane.
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Zapewnienie bezpieczenstwa
kobietom korzystajacym z przejazdow
na aplikacje jest najwazniejsza kwestia.

Sa one szczegodlnie narazone na przestepstwa na tle seksualnym, gdy podrézuja same z kierow-
cq w taksdwce. Kobiety to mniej niz 10% kierowcow w tym zawodzie, a jednocze$nie stanowig po-
nad potowe wszystkich pasazeréw. Platformy podejmuja dziatania na rzecz zwiekszenia odsetka
kierowczyn, np. poprzez kampanie skierowane do kobiet, aby zacheci¢ je do pracy w roli kierow-
czyni (Uber, Bolt i Free Now) czy tez mozliwo$¢ zamawiania przejazdu przez kobiety z kierowczy-
nig (opcja dostepna w wiekszych miastach w aplikacji Bolt). Nadal jednak zdecydowana wiekszos¢
przejazddw zamawianych przez uzytkowniczki jest realizowana przez kierowcow.

4.1. Powazne incydenty zwigzane z bezpieczenstwem

Pomimo powyzszych dziatan ze strony platform w 2022 r. zdarzaty sie niestety, opisywane naj-
pierw w mediach spotecznosciowych, a nastepnie w materiatach na popularnych portalach, przy-
padki molestowania pasazerek przez kierowcow popularnych aplikacji stuzagcych do zamawiania
przejazdow. Najgtosniejsza byta sprawa Noemi Sopolinskiej, ktdra opisata incydent w lutym 2022
r. w mediach spotecznosciowych.

Opisanie przez media przypadku Noemi Sopolinskiej spowodowato nasilenie kontroli prze-
wozow taksowkarskich na aplikacje przez stuzby. W kolejnych miesigcach 2022 r. zadziatat tez me-
chanizm tworzenia regulacji w reakgcji na sprawy bulwersujace opinie publiczna.

Konkretng inicjatywe ustawodawcza podjeta Cyfryzacja KPRM, ktéra w porozumieniu z Mini-
sterstwem Infrastruktury zaproponowata zmiany do ustawy koncentrujgce sie na rozbudowaniu
wymogow weryfikacyjnych nakfadanych na posrednikéw.

W uzasadnieniu projektu czytamy m.in., ze zmiany ,sg wynikiem dziatan rzadu podjetych wo-
bec doniesien medialnych o naduzyciach, w tym molestowaniu, popetnianych przez kierowcéw
wykonujacych przewozy drogowe i koniecznosci wyeliminowania tych naduzy¢”.

Jak wynika z danych Komendy Gtéwnej Policji, liczba gwattéw oraz molestowan w przejazdach
na aplikacje w 2020 r. wyniosta 7, w 2021 - 21, za$ od 1 2022 do IX 2022 - 30. Skala napasci na tle
seksualnym w przewozach zamawianych na aplikacje w Polsce wobec liczby przejazdéw zama-
wianych za posrednictwem aplikacji wyniosta w latach 2021-2022 okoto 1 przypadku na 3-4 min
przejazdow.
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Wyniki te sg zblizone do zanotowanych chociazby w USA przez platforme Uber w latach 2017-2018,
gdzie udziat przejazdéw, podczas ktérych doszto do gwattow, wynidst w przyblizeniu 0,00002%, tj.
1 przypadek na ok. 5 mIn przejazdéw.

4.2. Kontrole samochodoéw i kierowcow w przejazdach na aplikacje w 2022 r.

W zwiagzku z nagtosnieniem problemu Policja w najwiekszych miastach polskich przeprowadzi-
ta serie kontroli przewozéw ,na aplikacje”. Ujawnity one wiele nieprawidtowosci w zakresie bez-
pieczenstwa: od tamania przepiséw dotyczacych limitu predkosci az po brak licencji na przewoéz
0s6b, prowadzenie samochodu mimo sgdowego zakazu, niewtasciwy stan techniczny, brak badan
lekarskich i psychologicznych, fatszerstwa dokumentéw tozsamosci czy prawa jazdy.

Skala i charakter nieprawidtowosci mocno réznity sie w zaleznosci od miasta. Przyktadowo,
w Szczecinie ujawniono 50 wykroczen na 250 skontrolowanych pojazddw, ale juz w Biatymstoku
odnotowano blisko 100 wykroczen na 150 kontroli.

Kontrole te wedtug Policji majg na celu podniesienie $wiadomosci nieuchronnosci kary i sg ja-
snym sygnatem dla wszystkich uczestnikédw rynku, ze odpowiednie stuzby aktywnie prowadza
monitoring przejazdow ,na aplikacje”. Dziatania te maja réwniez przyczynic¢ sie do wzrostu bez-
pieczenstwa pasazerow. Z prawnego punktu widzenia kontrole nie dotyczyty posrednikow (po-
pularnych aplikacji), gdyz odpowiedzialnos¢ za legalny charakter przewozu takséwka spoczywa
obecnie na przewoznikach.

4.3. Nowe wymagania wobec posrednikow

Zaproponowane w nowelizacji przepisow przez Cyfryzacje KPRM zmiany przeniosg wspo6tod-

powiedzialno$¢ za weryfikacje kierowcow na posrednikdéw w przewozach oséb. Platformy beda

miaty obowigzek:

® weryfikacji dokumentéw dotyczacych pojazdéw

® weryfikacji dokumentéw dotyczacych kierowcow

® weryfikacji osobistej kierowcy oraz pdzniejszego sprawdzania tozsamosci w czasie rzeczywi-
stym.

Nowa procedura bedzie wymagata osobistego stawienia sie kierowcy, ktory przed przystapie-
niem do wykonywania przejazdéw w ramach wspotpracy z danym posrednikiem bezposrednio
przedstawi dokumenty do jego wgladu i weryfikacji. Aktualnie posrednicy w ogdle nie maja obo-
wigzku weryfikacji kierowcow i pojazddw, a istniejagce rozwigzania w zakresie elektronicznego
obiegu dokumentéw wynikaja z inicjatywy operatorow aplikacji, ktérzy sami je wprowadzali.

Posrednicy beda robic¢ zdjecia kandydatom na kierowcow. Wszystko to ma na celu odgor-
ne uszczelnienie systemu juz na poczatku, zanim uprawnione do tego stuzby beda kontrolowac
legalnos¢ juz wykonywanych przejazdow takséwkarskich. Zostanie tez stworzony mechanizm
prawny pozwalajacy na wymiane danych dotyczacych kierowcéw mogacych stanowié zagrozenie
dla pasazerow.
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Weryfikacja za pomoca zdjecia ma odbywac sie rowniez w czasie rzeczywistym przy korzystaniu
z posrednictwa aplikacji. W momencie, gdy osoba wykonujaca przew6z oséb dla danego prze-
woznika za posrednictwem aplikacji rozpocznie prace na takséwce, bedzie musiata regularnie, nie
rzadziej niz 1 na 100 przejazdéw, przesytac platformie typu Uber czy Bolt zdjecie twarzy wykonane
w pojezdzie. Ten dodatkowy srodek bezpieczenstwa, ktéry juz funkcjonuje na niektérych platfor-
mach (Uber oraz Bolt), ma zapobiec sytuacji, w ktérej samochodem jezdzi inna osoba niz zgtoszo-
na wcze$niej w aplikacji. Niewywigzanie sie z obowigzku weryfikacji osoby realizujacej przejazd
dla posrednika bedzie sie wigzato z karami naktadanymi przez GITD na przedsiebiorce — 10 tys. zt
za pierwszy przypadek niedopetnienia obowigzku i 50 tys. zt za kolejny.

Ponadto w zakresie bezpieczenstwa owe przepisy wprowadzajg rowniez dla posrednikow:

® wymog sprawdzenia przez posrednikéw niekaralnosci w zakresie przestepstw przeciwko
zyciu i zdrowiu, czynéw seksualnych oraz narkomanii, jak rowniez braku prawomocnego orze-
czenia zakazu wykonywania zawodu kierowcy. Tego typu zaswiadczenie o niekaralnosci musi
by¢ wystawione nie wczesniej niz miesigc przed rozpoczeciem wspotpracy miedzy kierowca
a posrednikiem;

® rozszerzenie obowigzku przy przewozie oséb dotyczace licencji przedsiebiorcy, ktéremu prze-
kazuja zlecenia tego typu ustug. Oprocz odpowiedniej licencji posrednik bedzie musiat zwe-
ryfikowac, czy taki przedsiebiorca posiada wypisy dla pojazdéw, ktérymi realizowane sg prze-
wozy.

Dla przewoznikéw uzupetniono listy dokumentéw wymaganych przy wydaniu licencji o odpo-

wiednie uprawnienia do kierowania pojazdem samochodowym oraz brak przeciwwskazan zdro-

wotnych i psychologicznych.

Dla kierowcow zmiana oznacza:

® wprowadzenie wymogu posiadania wypisow z licencji na pojazd lub pojazdy, ktérymi kierow-
ca Swiadczy ustuge przewozu 0séb;

® rozszerzenie wymogu posiadania zaswiadczenia o niekaralnosci, ktére potwierdza, ze kierowca
nie jest prawomocnie skazany za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu oraz przeciwko wol-
nosci seksualnej i obyczajnosci, a takze za handel narkotykami, a ponadto nie orzeczono pra-
womocnie wobec niego zakazu wykonywania zawodu kierowcy;

® wprowadzenie wymogu osobistego stawiennictwa w celu weryfikacji tozsamosci przysztego
kierowcy przez posrednika, na podstawie okazanych dokumentow;

® potwierdzono weryfikacje kierowcow w trakcie wykonywania przejazdu poprzez wykonanie
tzw. selfie-check;

® polskie prawo jazdy bedzie musiato zosta¢ zweryfikowane w systemie Centralnej Ewidencji
Kierowcdw, a nastepnie trzeba bedzie wygenerowac potwierdzenie z systemu.

Ponadto podwyzszono gorne granice wysokosci kar pienieznych za naruszenie warunkow
wykonywania przewozu drogowego lub innych czynnosci z nim zwigzanych.
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5. Przeglad narzedzi dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Q
operatorow aplikacji

W zwiazku z rosnacq skalg przewozéw
i checig zapewnienia bezpieczenstwa
przejazdow, posrednicy zaczeli
sukcesywnie sami wprowadzac¢
rozwigzania w tym zakresie.

Operatorzy popularnych aplikacji Uber, Bolt oraz Free Now sami wprowadzili szereg rozwigzan,
ktére maja na celu zmniejszenie ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem podrozowania taksowka-
mi. Réznia sie one zakresem i szczeg6tami, a ponizsza tabela przedstawia ich poréwnanie w trzech
gtéwnych obszarach - dziatan skierowanych do kierowcéw, dotyczacych pojazdéw taxi oraz funk-
cjonalnosci wprowadzonych z myslg o bezpieczenstwie pasazerow.

5.1. Dziatania skierowane do kierowcow

W odniesieniu do kierowcow dziatania posrednikbw mozna podzieli¢ na kilka gtéwnych grup.
Zaliczy¢ do nich mozna m.in. wstepnga (oparta na skanach dokumentéw przekazywanych online)
weryfikacje dokumentéw, finalng weryfikacje oryginatéw dokumentéw, dziatania zwigzane z re-
alizacjg operacji przejazdu, dziatania edukacyjne czy rozwéj funkcjonalnosci faczenia pasazerek z
kierowczyniami. Na og6lnym poziomie dziatania podejmowane przez poszczegolnych posredni-
kow sg do siebie zblizone, ale réznig sie w szczegotach.
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Q s Przeglad narzedzi dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez
operatorow aplikacji

Dziatania podejmowane przez 3 glownych posrednikow w odniesieniu do kierowcow sa pod-
sumowane w ponizszej tabeli.

Zakres
weryfikacji
wymaganej
podczas
rejestracji
kierowcy

w aplikacji.
Dane i skany
dokumetow

Weryfikacja
oryginatow
dokumentow
przez
posrednika

Weryfikacja
tozsamosci
kierowcy
podczas
przejazdow

Obowiazkowe:

® Dokument
tozsamosci

® Prawo jazdy
® Zdjecie kierowcy
® Zaswiadczenie
o niekaralnosci

® Zaswiadczenie
o braku
przeciwwskazan
zdrowotnych

® Zaswiadczenie
o braku
przeciwwskazan
psychologicznych
® Identyfikator
kierowcy taxi

® Dokumenty
przekazane na etapie
rejestracji online sg
sprawdzane

w stacjonarnych
Punktach Obstugi
Kierowcoéw

® Tak

Obowigzkowe:

® Dokument
tozsamosci

® Prawo jazdy
® Zdjecie kierowcy
® Zaswiadczenie
o niekaralnosci

® Zaswiadczenie
o braku
przeciwwskazan
zdrowotnych

® Zaswiadczenie
o braku
przeciwwskazan
psychologicznych
® |dentyfikator
kierowcy taxi

® Osobista
weryfikacja kazdego
kierowcy

w stacjonarnym
Centrum Kierowcow

® Nie

Obowiazkowe:

® Dokument
tozsamosci

® Prawo jazdy
® Zdjecie kierowcy
® Zaswiadczenie
o niekaralnosci

® Zaswiadczenie
o braku
przeciwwskazan
zdrowotnych

® Zaswiadczenie
o braku
przeciwwskazan
psychologicznych

Nieobowiazkowe:

® Identyfikator
kierowcy taxi

® Dokumenty
przekazane na etapie
rejestracji online sg
sprawdzane

w stacjonarnych
Centrach Wsparcia
Kierowcoéw

® Tak
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5. Przeglad narzedzi dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Q
operatorow aplikacji

Monitoring
parametrow
przejazdu

Monitoring
czasu pracy

Dziatania
edukacyjne
dla
kierowcow

Inne

® Monitoring
nieoczekiwanych
postojow

® Rejestracja trasy
przejazdu oparta na
danych GPS

® Maksymalnie
12-godzinny czas

pracy

® Szkolenie

z obowigzkowym
testem z standardéw
zachowan

wobec pasazerow

i grozacych
konsekwencji

® Anonimizacja
numerdéw telefonow
kierowcy i pasazera
(kontakt tylko po-
przez aplikacje)

® Automatyczne
tlumaczenie czatu

w aplikacji pomiedzy
kierowca a pasazerem
® Blokowanie
kierowcow tamigcych
zasady
bezpieczenstwa

® Brak
dedykowanego
systemu
monitoringu

w czasie
rzeczywistym

® Biezacy
monitoring czasu
zalogowania aplikacji

® Edukacja
kierowcow

o wymogach
bezpieczenstwa

i kultury, zwtaszcza
wzgledem kobiet
w takséwce

® Anonimizacja
numerow telefonéw
kierowcy i pasazera
(kontakt tylko
poprzez aplikacje)

® Monitoring
nieoczekiwanych
postojow

@ Ostrzezenie
dla kierowcy

w przypadku
przekraczania
predkosci

® Maksymalnie
12-godzinny
czas pracy

® Obowiazkowy kurs
z respektowania
granic

® Anonimizacja
numeréw telefonéw
kierowcy i pasazera
(kontakt tylko
poprzez aplikacje)
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Q s Przeglad narzedzi dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez
operatorow aplikacji

Dziatania na
rzecz bez-
pieczenstwa
kierowcow

® Kobiety dla kobiet
— pasazerki i kierow-
czynie moga decydo-
wac o wyborze

® Mozliwos¢ kontak-
tu z Zespotem Wspar-
cia poprzez aplikacje
® Przycisk
bezpieczenstwa
umozliwiajacy
bezposrednie
potaczenie
Znumerem
alarmowym 112

® Udostepnianie
przejazdu

(lokalizacji, trasy
przejazdu i danych
dotyczacych pojazdu
i kierowcy w trakcie
trwania kursu
(znajomym, cztonkom
rodziny, etc.)

® Przycisk
bezpieczenstwa
umozliwiajacy
natychmiastowe
zakonczenie
przejazdu

® Kierowczyni moze
odrzuci¢ pojawiajgce
sie zlecenie na etapie
jego przyjmowania

w aplikacji, jesli ztozyt
je mezczyzna lub jest
zamowione przez
kogos innego dla
niego

® Udostepnianie
przejazdu

(lokalizacji, trasy
przejazdu i danych
dotyczacych pojazdu
i kierowcy w trakcie
trwania kursu
(znajomym, cztonkom
rodziny, etc.)

5.2. Dziatania zwigzane z samochodem

® Kierowczynie
jezdzace

za posrednictwem
aplikacji moga
odrzucic kurs
zamowiony przez
mezczyzne

® Mozliwos¢ kontak-
tu z Zespotem Wspar-
cia poprzez aplikacje
® Przycisk
bezpieczenstwa
umozliwiajacy
bezposrednie
potaczenie
Znumerem
alarmowym 112

® Udostepnianie
przejazdu

(lokalizacji, trasy
przejazdu i danych
dotyczacych pojazdu
i kierowcy w trakcie
trwania kursu
(znajomym, cztonkom
rodziny, etc.)

Istotnym elementem procesu podnoszenia bezpieczenstwa przewozow jest kwestia zapew-
nienia odpowiedniego stanu - zaréwno technicznego, jak i formalno-prawnego, pojazdu wyko-
rzystywanego do realizacji przewozéw. W tym kontekscie podstawowe znaczenie ma weryfikacja
dokumentéw w odniesieniu do poszczegdlnych pojazdéw.
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5. Przeglad narzedzi dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Q
operatorow aplikacji

Dziatlania podejmowane przez poszczegdlnych posrednikéw w tym zakresie podsumowuje

ponizsza tabela.

Weryfikacja
skanow
dokumentow
na platformie

Obowiazkowe:

® Dowdd
rejestracyjny pojazdu
(badanie techniczne
pojazdu, adnotacja

0 przeznaczeniu do
wykorzystania jako
taxi)

® Dowdd
ubezpieczenia

® Wypis z licencji

® Zdjecie
samochodu pod
katem obecnosci
wymagan
dotyczacych
samochodu taxi
(lampa taxi,
oznaczenie miejskie),
z widoczna tablicag
rejestracyjna

Obowigzkowe:

® Dowdd
rejestracyjny pojazdu
(badanie techniczne
pojazdu, adnotacja

0 przeznaczeniu do
wykorzystania jako
taxi)

® Dowdd
ubezpieczenia

® Wypis z licencji

® Zdjecie
samochodu pod
katem obecnosci
wymagan
dotyczacych
samochodu taxi
(lampa taxi,
oznaczenie miejskie),
z widoczna tablica
rejestracyjna

5.3. Dziatania skierowane do pasazerow

Obowiazkowe:

® Dowdd
rejestracyjny pojazdu
(badanie techniczne
pojazdu, adnotacja

0 przeznaczeniu do
wykorzystania jako
taxi)

® Dowdd
ubezpieczenia

Nieobowiazkowe:

® Wypis z licencji
® Zdjecie
samochodu pod
katem obecnosci
wymagan
dotyczacych
samochodu taxi
(lampa taxi,
oznaczenie miejskie),
z widoczna tablicg
rejestracyjna

Dzialania zwigzane z bezpieczenstwem, skierowane bezposrednio do pasazeréw i pasazerek,
majq podstawowe znaczenie zaréwno z punktu widzenia faktycznego, jak i samego poczucia bez-
pieczenstwa pasazerow. Z tego powodu posrednicy rozwineli szereg funkcjonalnosci skupionych
gtéwnie w aplikacjach.
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Q s Przeglad narzedzi dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez

operatorow aplikacji

Dziatania podejmowane przez poszczegolnych posrednikow w tym zakresie podsumowuje

ponizsza tabela.

Ulatwienia ® Przycisk
wW aplikacji bezpieczenstwa
Zwiqzane umozliwiajacy
Z bezpieczer’\- bezposrednie
stwem potaczenie

Z numerem

alarmowym 112

® Udostepnianie
przejazdu
(lokalizacji, trasy
przejazdu i danych
dotyczacych pojazdu
i kierowcy w trakcie
trwania kursu
znajomym, cztonkom
rodziny, etc.)

® Przypominanie
pasazerowi

® Udostepnianie
przejazdu

(lokalizacji, trasy
przejazdu i danych
dotyczacych pojazdu
i kierowcy w trakcie
trwania kursu
(znajomym, cztonkom
rodziny, etc.)

® Dokfadna
informacja dla
pasazera o danych
kierowcy (w tym
petne imie

i nazwisko) i o danych
samochodu

o sprawdzeniu tablicy
rejestracyjnej pojazdu
przed rozpoczeciem
przejazdu, marki oraz
modelu auta

® Funkcja zgtaszania
przez pasazera
niebezpiecznych
zdarzen przez
aplikacje

® Przycisk
bezpieczenstwa
umozliwiajacy
natychmiastowe
zakonczenie
przejazdu

® Funkcja
ttumaczenia czatu
miedzy pasazerem

a kierowca

® Przycisk
bezpieczenstwa
umozliwiajacy
bezposrednie
potaczenie
Znumerem
alarmowym 112

® Udostepnianie
przejazdu

(lokalizacji, trasy
przejazdu i danych
dotyczacych pojazdu
i kierowcy w trakcie
trwania kursu
znajomym, cztonkom
rodziny, etc.)

® Przypominanie
pasazerowi

o sprawdzeniu tablicy
rejestracyjnej pojazdu
przed rozpoczeciem
przejazdu, marki oraz
modelu auta

- weryfikacja poprzez
4-cyfrowy PIN

® Funkcja zgtaszania
przez pasazera
niebezpiecznych
zdarzen przez
aplikacje
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5. Przeglad narzedzi dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Q
operatorow aplikacji

Ustugi
skierowane
wylacznie
do kobiet
korzystaja-
cych

z aplikacji

Dziatania

w sytuacji
zaistnienia
przypadku
niewta-
sciwego
zachowania

® W wiekszych
miastach mozliwos¢
zamowienia prze-
jazdu w kategorii
~Kobiety dla kobiet”".
W tej opcji aplikacja
moze taczy¢ pasazerki
wytacznie z kierow-
czyniami jezdzacymi
za posrednictwem
aplikacji Bolt

® Catodobowa
obstuga zgtoszen
zwigzanych

z bezpieczenstwem
® Automatyczny
monitoring zgtoszen
w aplikacji
(zgtoszenia oséb
poszkodowanych

na tle seksualnym
otrzymujg najwyzszy
priorytet)

® Darmowe
wsparcie
psychologiczne dla
poszkodowanych

® Bezposredni,
catodobowy kanat
kontaktu dla Policji

® Funkcja,Dla nigj”
w aplikacji
przeznaczona
wytacznie

dla pasazerek, ktore
chcg zamowic
przejazd

z kierowczynia taxi

- testowana w 2022 .
w Trojmiescie

® Kazde zgtoszenie
od pasazerow, ktére
dotyczy naruszonego
poczucia
bezpieczenstwa
podczas przejazdu,
oznacza
natychmiastowe
rozwigzanie umowy
z kierowca, ktérego
dotyczy

® Bezposredni kanat
kontaktu z Policja

® Catodobowa
obstuga zgtoszen
zwigzanych

z bezpieczenstwem
® Specjalny zespot
ekspertow

do wspotpracy

Z organami scigania
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Q s Przeglad narzedzi dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez
operatorow aplikacji

5.4. Podsumowanie - dziatania wdrozone przez operatorow aplikacji

Wdrozone przez operatorow
popularnych aplikacji procesy
dotyczace bezpieczenstwa w wybra-
nych obszarach juz spelniaja wymogi
przepisow przeznaczonych do zmiany...

...np. jesli chodzi o wymébg osobistego stawiennictwa, aby zweryfikowac tozsamos¢
przysztego kierowcy. Zaréwno, Uber jak i Bolt wprowadzity juz obowigzek ,selfie”
w trakcie wykonywania przejazdéw. Ponadto obaj posrednicy wspétpracujg z or-
ganizacjami pozarzagdowymi (np. Fundacja Feminoteka, Centrum Praw Kobiet) oraz
Policjg w tym zakresie.

Bolt i Free Now przed rozpoczeciem wspotpracy weryfikujg szerszy zakres doku-
mentéw. Sprawdzeniu podlegaja kazdorazowo identyfikator kierowcy taxi (tam,
gdzie obowiazuje), wyniki badan medycznych i psychologicznych oraz wypisy z li-
cencji. Ponadto Bolt oferuje ustuge przejazdow tylko dla kobiet - kierowczyn i pasa-
zerek, ma réwniez funkcje automatycznego ttumaczenia czatu miedzy kierowca
a pasazerem.
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6. Podsumowanie i rekomendacje o

Jak wynika z analizy juz funkcjonujacych rozwigzan, posrednicy sukcesywnie
wprowadzajg rozwigzania dotyczace bezpieczehstwa na zasadzie samoregulacji.
R&znig sie one miedzy platformami zakresem i szczegétowoscia, sg wiec mniej lub
bardziej skuteczne. Dla zwiekszenia bezpieczenstwa zasadne jest stworzenie odgor-
nego katalogu rozwigzan obligatoryjnych, korzystajac z najlepszych praktyk rynko-
wych. Proces ten powinien by¢ wzmocniony poprzez podniesienie niezadowalaja-
cego obecnie stopnia cyfryzacji i wprowadzenie nowych narzedzi umozliwiajgcych
skuteczna weryfikacje licencjonowanych przewoznikéw, kierowcow takséwek oraz
uzywanych przez nich pojazdow.

Przewozy oséb na aplikacje naleza generalnie do bezpiecznych metod podrézo-
wania, a z danych najpopularniejszych platform wynika, ze 99,999% przejazdéw
odbywa sie bezproblemowo dla pasazerow. Mimo, iz incydenty o najgrozniejszym
charakterze w skali catego rynku nie stanowig nawet jednej tysiecznej promila
przejazdoéw, nalezy jasno podkresli¢, ze dziatania catego srodowiska zaangazowa-
nego w dyskusje, w tym operatordw, instytucji paristwowych oraz stuzb, powinny
by¢ ukierunkowane na catkowite wykluczenie takich sytuacji lub ich maksymalne
ograniczenie.

Gtéwni gracze rynkowi — operatorzy aplikacji obecni w Polsce - wprowadzili juz
szereg rozwigzan majacych na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa podczas
przejazddw, znacznie wykraczajacych ponad wymogi prawne obowigzujgce obec-
nie, a nawet planowane do wprowadzenia w 2023 .

Dziatania oparte na zasadzie samoregulacji powinny spotkac sie ze zrozumie-
niem ze strony regulatora oraz odpowiednich stuzb. Potencjat niektorych rozwigzan
wprowadzonych przez operatoréw nie zostanie w petni wykorzystany bez dalszych
zmian po stronie legislacyjne;j.

Wybrane rozwigzania proponowane przez strone rzagdowg, jak chociazby upraw-
nienia do wymiany zdjec¢ i danych kierowcéw pomiedzy posrednikami oraz ko-
niecznos¢ wykonywania zdjec¢ przez kierowce podczas pracy, stanowig dobry, cho¢
niewystarczajacy krok w kierunku zwiekszenia bezpieczenstwa. Instytucje rzagdowe
powinny w petni zaangazowac sie we wzmocnienie tej dynamiki i budowe cyfro-
wych narzedzi po stronie administracji, umozliwiajgcych np. skuteczng i szybka we-
ryfikacje licencjonowanych przedsiebiorcéw, kierowcdw i pojazddéw w postaci tatwo
dostepnych rejestréw on-line.
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Q 6. Podsumowanie i rekomendacje

Obecna sytuacja jasno wskazuje, ze aktualny stan prawny nie pozwala samym po-
$rednikom - za pomocga obecnie dostepnych narzedzi — zagwarantowa¢, ze wraz
z prognozowanym wzrostem przejazdéw negatywne zjawiska zostang ograniczone.
Potrzebne sg zdecydowane dziatania na poziomie centralnym, aby dodatkowo ure-
gulowac ten rynek, w tym w zakresie dalszej cyfryzacji i dostepu do dokumentéw
wytworzonych przez administracje centralng oraz samorzady.

Rekomendacja nr 1

Jednym z najistotniejszych rozwigzan, w celu dodatkowego zwiekszenia bezpie-
czenstwa podczas przewozu os6b za posrednictwem aplikacji, jest dodanie do
procedowanych obecnie przepisow dodatkowego dokumentu do weryfikacji
bezposredniej w postaci identyfikatora kierowcy taxi (oprécz dowodu tozsamo-
$ci i prawa jazdy) w miastach, gdzie obowigzuje identyfikator.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze proponowane zmiany przerzucajag wymoég weryfika-
¢ji kierowcéw na posrednikow, ale nie dajg im jednoczesnie skutecznych narzedzi
do wykonania tego zadania. Przyktadowo w CEIDG sg informacje o posiadaniu przez
dany podmiot licencji na przewéz takséwka, ale nie ma informacji o wypisach, jak
réwniez nie ma numeréw identyfikatorow kierowcow jezdzacych w ramach wspot-
pracy na dang licencje.

Rekomendacja nr 2

Dlatego rozwigzaniem docelowym powinno by¢ przypisanie licencji kierow-
cow do konkretnych pojazdow w CEPiK, co jasno wskazywatoby, kto jezdzi
danym autem wykorzystywanym jako taksowka. Rozszerzenie rejestru CEPiK
o dane kierowcow taksowek umozliwitoby szybka weryfikacje kierujacych
tego typu pojazdami zarowno przez posrednikow, jak i przez stuzby, np. Poli-
cje, podczas kontroli drogowych.

Alternatywnie lub réwnolegle zmiany mozna wprowadza¢ w CEiDG, gdzie
mozna dopisa¢ do juz widniejacych licencji na przewoéz informacje odnosnie
do wydanych na nie wypiséw oraz przypisanych do danej licencji identyfikato-
row taxi. W tym wariancie konieczne bedzie rozszerzenie dostepu API do CE-
iDG o wszystkie podmioty posiadajace licencje na przewo6z oséb taksowka.
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Warto zaznaczy¢, ze wymiany danych nie ma obecnie np. miedzy miastami w za-
kresie licencji na wykonywanie zawodu takséwkarza. Odmowa lub cofniecie jej w
jednym miescie nie wptywa na proces pozyskania w innym. Ponadto, o ile istnieje
centralny rejestr posrednikéw na stronie GITD, zas informacje o licencjach przewoz-
nikow (w tym jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych) sg dostepne w CEIDG,
to brakuje jednak w tym drugim przypadku API, czyli kodu umozliwiajgcego pobra-
nie danych do witasnych aplikacji w odniesieniu do licencji przewoznikéw niedziata-
jacych w ramach JDG.

Rekomendacja nr 3

Kolejny pozadany z punktu widzenia bezpieczenstwa krok to ujednolicenie
wzorow identyfikatorow kierowcow taxi. Dzisiaj te wzory nie s zestandaryzo-
wane, a zdecydowana wiekszos¢ gmin nie przechowuje danych w tatwo dostep-
nej formie cyfrowej. W minimalnej, poczatkowej i tatwej do wprowadzenia zmianie
powinna zosta¢ wprowadzona ujednolicona numeracja. Taki numer jest potrzebny,
aby informacja o identyfikatorach mogta znalez¢ sie w krajowym rejestrze — CEPIK
i/lub CEIDG, a docelowo w oddzielnym, centralnym rejestrze kierowcéw taksowek
(patrz Rekomendacja nr 4).

Rekomendacja nr 4

Docelowo wszystkie zmiany z rekomendacji 1-3 powinny prowadzi¢ do utwo-
rzenia centralnej bazy danych kierowcow wspoétpracujacych z posrednikami.

Przetwarzanie kompletu danych (czyli réwniez identyfikatora kierowcy taxi oraz wypisu
zlicencji) u posrednikéw oraz ich wymiana datyby znacznie lepszy efekt, jesli chodzi o zwiek-
szenie bezpieczenistwa. Dane zebrane w jednym miejscu maja potencjat do generowania
wartosci ekonomicznej i spotecznej, w tym przypadku dotyczacej bezpieczenstwa, w za-
stosowaniach daleko wykraczajacych poza prosta sume wartosci rozproszonych informacji.
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